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Session 4: 

Learning in Online Spaces and Communities 
– how, what and when? 

Tue March 31, 15:30­16:45
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Individual’s learning in online community 
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How learning is taking place? 

Social environment 

cognitive apprenticeship, 
ZPD 

situated learning 
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externalizing 

Individual meaning making 
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Learning in online spaces – how? 

●  Different forms than in 
traditional classroom 
–  Learning through 

narratives 
–  New opportunities for 

reflection 
–  Experential learning 
–  Inquiry­based learning 

●  Different social 
environment 
–  Active peer support for 

learning 
–  Environments mixing 

experts and novices 
–  Learning by observing 

others 
•  ~40% of members 
‘active lurkers’ in 
Takahashi et al. (2003) 
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What is learned in online communities? 

Learning outcomes 

situated knowledge 
network formation 

strategies for tasks and 
further learning 

becoming  a community 
member
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Topic­specific key competences 

●  Mother tongue 
–  Having audience 
motivates writing, 
collaboration 
benefits quality 

–  49% of teenagers 
enjoy writing 
outside of school 
“a great deal” 
(Lenhart et al, 
2008)
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Topic­specific key competences 

●  Mother tongue 
●  Foreign language 

–  Different ways to 
connect native 
and non­native 
speakers
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Topic­specific key competences 

●  Mother tongue 
●  Foreign language 
●  Mathematic and 
scientific 
competence
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Topic­specific key competences 

●  Mother tongue 
●  Foreign language 
●  Mathematic and 

scientific 
competence 

●  Digital competence 
–  50% learn by 
doing and 48% 
with informal 
assistance 
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Way of obtaining IT skills in EU­27 in 2007
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Transversal key competences 

●  Social and civic 
skills 
–  Citizen 

participation 
through online 
communities 

–  44% of teens 
had learned 
about a 
problem in 
society in 
gaming 
(Lenhart & al, 
2008) 

–  61% of 
bloggers want 
to motivate 
people to take 
action (Lenhart 
& Madden, 
2006)
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Transversal key competences 

●  Social and 
civic skills 

●  Cultural 
awareness and 
expression 
–  Opportunity 
to see 
diversity 

–  Exploring, 
negotiating, 
becoming 
aware of 
different 
cultures
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Transversal key competences 

●  Social and civic 
skills 

●  Cultural 
awareness and 
expression 

●  Creativity, 
innovation, 
entrepreneurship
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Transversal key competences 

●  Social and civic 
skills 

●  Cultural 
awareness and 
expression 

●  Creativity, 
innovation, 
entrepreneurship 

●  Learning to learn 
skills
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Identity and life development 

●  Personal growth 
–  52% of teenagers had thought about moral issues when gaming 

(Lenhart et al, 2008) 
–  Virtual worlds allow exploring and developing identity (Bers, 2001) 

●  Professional development 
–  Career development (Allan & Lewis, 2008; Hew & Hara, 2008) 
–  Demonstrating and developing skills online (FLOSS, blogs as 

portfolios, creative professions) 
–  68% of IT professionals using online communities say it has helped 

their professional development (King research, 2007) 

●  Enriching life 
–  Creating and maintaining social connections 
–  Reflecting and cultivating one’s life (Park et al., 2008)
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What is needed for learning in online spaces and 
communities? 

Structure/process 

CoP 
self­regulation 

guided participation 
culture ­­ rules, tools and 

labour division 

Prerequisites 

motivation (extrinsic/intrinsic) 
basic knowledge, curiosity 
perceived self­efficacy 
abilities for mediating 

artefacts
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Factors for individual learning 

Participation 

Perceived value 
Suitable tools and 

settings 

Community knowledge 
building 

Moderation 
Emerging leaderships 

Learning success 

Perception of learning 
Skills for learning 

Psychological 
commitment 

Flexibility in participation 
Interesting tasks 

Engagement in activities 

Encouraging activity 
environment 

Sociability of community, trust
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Role of ICT 

●  Enhancing learning and creativity 
–  ICT enhancing creative expression 
–  Improving learning effectiveness with multimedia 
–  Immersive environments 
–  Game­based learning 

●  Supporting sociability 
–  Showing and experiencing presence 
–  Networking tools 
–  Collaboration tools 
–  Gathering and making implicit knowledge visible 

●  New ways for accessing, organizing and interacting – empowered 
learner 
–  Easy access to a great diversity of resources 
–  New ways for participating 
–  Lifelong personal knowledge management
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Some challenges 

Motivation, curiosity for learning 

Efficiency of learning 
Guidance for learning 

Quality of community 

Relevance of learning 
Identification and measurement of learning 

Access (time, resources, skills) to online spaces
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Conclusions 

●  Technologies are providing new means for different ways of 
learning, making them more reachable 

●  Online spaces and communities have potential to be a key tool for 
the desired lifelong learning continuum 

●  Online communities can be used for learning relevant knowledge, 
skills and competences for future jobs 

●  Collective online spaces provide creative and innovative potential 
both for individuals’ learning and for institutions 

●  Online learning opportunities provide both new potential for equity 
and risks for increasing divides 

●  It is a major challenge to find how educational systems could best 
benefit from this informal online learning by 
–  Preparing lifelong learners during formal education and outside of it 
–  Learning to take advantage of these approaches in education & training 
–  Validating learning outcomes in external settings without changing them 
–  Finding how these communities could help in changing institutions 

(communities of learning practitioners, researchers, educational actors)
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Thank you for your 
attention 

kirsti.ala­mutka@ec.europa.eu 
http://is.jrc.ec.europa.eu/


